MODELE CANADIEN D’ANALYSE DES CAUSES SOUCHES

IDENTIFIER ET ELABORER LES CAUSES SOUCHES

D’UN ACCIDENT A CONSEQUENCE GRAVE, EN ETABLISSEMENT DE SANTE

LIEU : CIRANO, 2020 rue University, 25°™ étage, Montréal, QC

ORGANISATEUR : ISMP Canada, dans le cadre des activités du Systéme canadien de

déclaration et de prévention des incidents médicamenteux (SCDPIM)

En collaboration avec le réseau de sensibilisation et de partage d’expérience sur la gestion des

risques, la sécurité des patients et la qualité des soins Risq+H

Date : Mercredi, le 24 février 2010

8:30 - 9:00

9:00—-9:15

9:15-9:45

9:45 -10:30
10:45 - 11:15
11:15-11:30
11:30 — 12:00
13:00 — 13:30
13:30 — 14:00
14:00 — 14:15
14:15 - 14:45
15:00 — 15:20
15:20 — 16:00
16:00 — 16:15
16:15—-16:30

Accueil des participants et présentation des collaborateurs et de I'ISMPC
Objectifs et introduction

Approche des systémes (Revue des concepts théoriques)

Facteurs humains (Revue des concepts théoriques)

10:30 -10:45 Pause

Révision du processus d’ACS
Animer le déroulement d’une analyse des causes souches

Réaliser une analyse des causes souches (théorie)

12:00—-13:00 Diner

Travail en équipe (Etude de cas : Préparation, 1¢¢ partie)

Travail en équipe (Etude de cas : 2¢ partie)
(Diagramme du processus et identification des éléments contributifs)

Plénicre
Réaliser une analyse des causes souches (suite de la théorie)

14:45-15:00 . Pause

Travail en équipe (Etude de cas : 3¢ partie “A”)
(Rédaction du libell¢ des causes souches)

Travail en équipe (Etude de cas : 3¢ partie “B”)

(Plan d’action et outils de mesure)
Pléniére

Retour sur la journée / Evaluation de la session



